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评分一览表
	项目
	评分项
	评分标准
	提供证明
文件

	价格分
（10分）
	报价得分=（投标报价/基准价）×价格权值。价格分采用低价优先法计算，即下浮比例最高的投标报价为基准价，其价格分为满分，其他遴选申请人的价格分统一按照评分标准计算。参照《湖北省招标代理服务收费参考标准（试行）》（鄂建文〔2023〕35号）取费,上下浮动幅度不超过30％。
	在投标响应文件中提供《报价函》。

	代理
能力
(40分)
	专业人员
构成
(20分)
	投标人在岗从事招标采购业务的专职人员情况：
具有3年以上招标业务经验，且持有招采人员能力评价证书、政府采购从业培训合格证书等相关招采证书的人员，每人得2分，最高得20分。
	提供从业人员的身份证、劳动合同、近三个月社保缴纳记录及招采人员能力评价证书、政府采购从业培训合格证书等相关招采证书复印件加盖单位公章。

	
	招标代理
业绩
(20分)
	提供近 3 年（自公告发布之日起向前推36个月，以合同协议书签订时间为准）承担的货物类、工程类、服务类招标代理项目业绩。每个得2分，最高得20分。
	提供中标通知书或招标代理协议扫描件加盖单位公章。

	服务方案
（50分）
	1. 响应时间（10分）：
①制作采购、招标文件初稿时间（4分）：接到招标人采购需求后，1个工作日内完成得4分；2个工作日内完成得3分；3个工作日内完成得1分；超过 3个工作日不得分。
②发布采购、招标公告时间（3分）：确定招标文件后，1个工作日内发布得3分；2个工作日内发布得2分；3个工作日内完成得1分；超过3个工作日不得分。
③提供招标资料时间（3分）：采购、招标完成后，一周内为采购人提供齐全招标资料得3分；二周内提供得2分；超过二周不得分。
2. 编制采购、招标文件质量控制（15分）：
①流程完整性（5 分）：编制流程涵盖需求调研、初稿起草、内部审核、政策把关、征求意见、定稿等环节，满分5分，每缺失一个关键环节或不够合理扣 1 分，扣完为止。
②方案详细度（5分）：对每个流程步骤有清晰说明，明确各环节责任人、时间节点及操作规范，详细科学得5分；基本合理得3分；说明简单得1分，缺失严重不得分。
③ 质量控制措施（5分）：有针对采购、招标文件内容准确性、合规性的审核机制，如交叉审核、法律专业人员把关等，措施完善得5分；一般得3分；简单得1分；无措施不得分。
3.招标过程投诉处理措施（6分）：
①投诉预防措施（2分）：有明确措施方案避免投诉发生，如审核招标文件、政策把关、规范招标流程等，方案全面得2分，不完整得1分，无方案不得分。
②投诉响应机制（2分）：制定接到投诉后 24 小时内响应的机制，明确响应方式、责任人，方案全面得2分，不完整得1分，无方案不得分。
③投诉处理方案（2分）：有详细投诉处理流程及解决办法，针对不同类型投诉有应对策略，方案全面得2分，不完整得1分，无方案不得分。
3. 服务针对性（4分）：针对项目具体情况，配备专门的项目组开展工作（项目组需3人及以上，项目组负责人应有5年以上政府采购经验并提供相关证明文件），在24小时内进行响应，必要时提供驻场服务。每包含一条针对性服务得1分，满分4分。
5.服务保障性（5分）：
①代理服务保障措施（2分）：有明确人员培训计划、服务监督机制等措施，措施全面得2分，部分有措施得1分，无措施不得分。
②招标质量保证措施（2分）：从文件编制、开标评标、中标结果确定等环节有质量把控措施，措施全面得2分，部分有措施得1分，无措施不得分。
③保密措施（1分）：制定对招标人采购信息、评标过程信息等保密制度，明确保密责任、方式，得1分，无制度不得分。
6.提供以往服务、货物和工程3类项目评分模板（10分）：
评分模版有明确的评分指标，且评分指标量化细化得10分，评分模版指标一般得5分，无法量化细化不得分。
	见具体方案。

注：如中标人在后续的服务中未按承诺完成，招标人将暂停该中标人项目委托。



